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【摘要】 目的调查医务人员职业倦怠与工作满意度情况。方法采用随机数字表法选取佛山市公立医院医务人员

1 620名，采用职业生活质量量表(ProQOL)、明尼苏达工作满意度问卷短式量表(MSQ)、主观幸福感量表(SHS)进行评定。

结果共收集有效问卷1 423份；30≤年龄<40岁的医务人员职业倦怠评分高于20≤年龄<30岁者[(28．29士5．38)分vs．

(27．27±5．20)分，t=一1．02，P=0．014]，医生职业倦怠评分高于护士[(28．34±5．29)分vs．(27．34±5．16)分，t=一1．00，

P=0．009]，中级职称医务人员职业倦怠评分高于初级职称者[(28．28±5．16)分vs．(27．36±5．25)分，t=0．92，P=0．020]，

硕士学历者职业倦怠评分高于专科学历者[(28．49±4．96)分vs．(27．08±5．30)分，t=1．42，P=0．043]，精神专科医院及口腔

医院的医务人员职业倦怠评分低于其他医院医务人员[(25．39±5．00)分vs．(26．03±4．22)分，F=11．62，P<0．01]，而工作满意

度评分[(72．98±9．52)分vs．(71．18土8．07)分，F=7．31，P<0．01]和主观幸福感评分[(20．02±3．94)分vs．(20．33±3．67)分，

F=5．65，P<0．01)]均高于其他医院。结论30≤年龄<40岁、医生、中级职称、硕士学历的医务人员职业倦怠水平较高，精

神专科医院及口腔医院医务人员职业倦怠水平较低且工作满意度和主观幸福感较高。
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【Abstract】 Objective To investigate the occupation burnout and job satisfaction of the medical staff．Methods 1 620 medical

staffs in public hospitals of Foshan were randomly selected，and they were evaluated with Quality of Occupational Life Scale(ProQOL)，

Minnesota Job Satisfaction Questionnaire Short—Form Scale(MSQ)and Subjective Happiness Scale(SHS)．酗ults A total of 1 423

valid questionnaires were collected．Comparing with the occupation burnout scores，the medical staffs of 30<一age<40 were higher than

20。<age<30[(28．29±5．38)vs．(27．27±5．20)，t=一1．02，P=0．014]，doctors were higher than nurses[(28．34±5．29)vs．

(27．34±5．16)，t=一1．00，P=0．009]，intermediate professional was higher than junior grade[(28．28±5．16)vs．(27．36±5．25)，

t=0．92，P=0．020]，masterg degree was higher than that ofjunior college students[(28．49±4．96)vs．(27．08±5．30)，t=1．42，

P=0．043]．The occupation burnout scores ofpsychiatric and stomatology hospital were lower than other hospitals[(25．39±5．00)vs．

(26．03±4．22)，F=11．62，P<0．01]，but the job satisfaction scores[(72．98±9．52)vs．(71．18±8．07)，F=7．31，P<0．01]

and subjective well—being scores[(20．02±3．94)vs．(20．33±3．67)，t=5．65，P<0．01]were higher than other hospitals．

Conclusion The occupation burnout is higher in the medical staff of 30一<age<40，doctor，intermediate title and master．The medical

staff of psychiatric and stomatology hospital have lower occupation burnout，higher job satisfaction and higher subjective well—being．

【Keywords】 Medical staff；Occupation burnout；Job satisfaction；Subjective well—being

职业倦怠的概念最早由Freudenberger于1974

年提出¨J，是指个体不能顺利应对工作压力时的一

种极端反应，是个体伴随于长期压力体验下而产生

的情感、态度和行为的衰竭状态。近年来，关于医务

人员职业倦怠的研究逐渐增多，结果表明医务人员

是职业倦怠的高发多发群体旧1，不仅影响认知功

项目基金：佛山市医学科技攻关项目(2016AB002181)；佛山市

十三五医学重点专科建设项目(FSZDZKl35031)

能”o，也会导致医疗差错Hj。因此，如何减轻和缓

解医务人员的职业倦怠从而更好地为患者提供优质

服务，是一项需要正视和研究的重要课题。目前，国

内外有关医务人员职业倦怠方面的研究较多，但研

究对象相对局限，且评估工具不同，样本量相对较

小，研究结果也不一致。5。9J。本研究采用职业生活质

量量表(Professional Quality of Life Scale，ProQOL)、

明尼苏达工作满意度问卷短式量表(Minnesota

Satisfaction Questionnaire，MSQ)和主观幸福感量表
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(Subjective Happiness Scale，SHS)收集大样本的医

务人员心理健康数据，了解其职业倦怠和工作满意

度现状，为提高医务人员的心理健康水平提供参考。

1对象与方法

1．1对象

于2017年1月一5月，采用随机数字表法选取

佛山市8所公立医院的1 620名医务人员并进行问

卷调查，共回收有效问卷1 423份，有效问卷回收率

为87．8％，其中男性325名(22．8％)，女性1 098名

(77．2％)。

1．2问卷调查方法

根据8所佛山市公立医院的规模确定参与调查

人数为1 620名，其中市一医院300名、市中医院

300名、市二医院250名、市妇幼保健院250名、市

三医院220名、市四医院100名、市五医院150名、

市口腔医院50名，签署知情同意书后由2名资深心

理测评师分别到各医院并采用统一指导语对参与调

查的医务人员集中进行评定，当场收回问卷进行核

对整理。为保证测评结果的一致性，测评时间约定

为周二至周四14：00左右，测评地点为各医院的大型

会议室并保持测评环境安静。测评耗时约30 min。

1．3评定工具

采用一般资料调查表收集医务人员的性别、年

龄、婚姻状况、受教育水平、在卫生领域内的从业时

间和收入水平。

采用ProQOL评定医务人员的职业生活质量，

该量表由30个问题组成¨0I，包括同情满意度、枯

竭、创伤三个分量表，采用l～5分5级评分，“从来

没有”计1分，“极少”计2分，“有时”计3分，“经

常”计4分，“很经常”计5分，信度O．75。采用枯竭

分量表评估医务人员职业倦怠情况，评分≤22分表

示处于轻度职业倦怠水平，23～41分为中度职业倦

怠，／>42分重度职业倦怠。

采用MSQ评估工作满意度，MSQ共20个问

题⋯J，采用1～5分5级评分法，“非常不满意”计1

分，“不满意”计2分，“不确定”计3分，“满意”计4

分，“非常满意”计5分，信度0．92。MSQ均值<2

分：非常不满意；2≤均值<3分：不满意；3≤均值

<4分：一般满意；4≤均值<5分：满意；均值=5：非

常满意。MSQ均值为MSQ总评分除以20。

采用SHS评定医务人员的幸福感，该量表由4
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个问题组成¨2I，采用1～7分7级评分，“不是很快

乐”计1分，“不是经常很快乐”计2分，“不是有点

快乐”计3分，“不确定”计4分，“有点陕乐”计5分，

“经常快乐”计6分，“很快乐”计7分，信度0．82。均

值为SHS总评分除以4。均值<2分：非常不幸福；2

≤均值<4分：不幸福；4≤均值<5分：一般幸福；5≤

均值<6分：幸福；6≤均值≤7：非常幸福。

1．4统计方法

采用SPSS 22．0进行统计，采用独立样本t检验

比较不同性别医务人员职业倦怠、工作满意度以及

主观幸福感，采用方差分析比较不同年龄、收入、医

院类型、岗位、职称、学历的医务人员职业倦怠、工作

满意度以及主观幸福感，采用Spearman相关分析比

较医务人员的职业倦怠与工作满意度、主观幸福感

的相关性，显著性水平设为双侧，P<0．05认为差异

有统计学意义。

2结 果

2．1 医务人员一般资料

1 423名医务人员一般资料如下，年龄：20～岁

561名(39．4％)，30～岁492名(34．6％)，40～岁

268名(18．8％)，50～岁76名(5．3％)，60～岁26名

(1．8％)；未婚446名(31．3％)，已婚943名(66．3％)，

离异30名(2．1％)，丧偶4名(0．3％)；受教育程

度：专科404名(28．4％)，本科857名(60．2％)，硕

士144名(10．1％)，博士18名(1．3％)；所在医院

等级：二级医院448名(31。5％)，三级医院975名

(68．5％)；职业：医生459名(32．3％)，护士861名

(60．5％)，药剂师73名(5．1％)，实习医生28名

(2．0％)，在读医学生2名(0．1％)；职称：正高41名

(2．9％)，副高154名(10．8％)，中级411名(28．9％)，

初级817名(57．4％)。

2．2医务人员职业倦怠、工作满意度、主观幸福感

比较

根据评分标准，l 423名医务人员中，职业倦怠

程度轻度287名(20．2％)，中度751名(52．8％)，

重度385名(27．1％)；MSQ工作满意度评分显示，

非常不满意1名(0．1％)，不满意8名(0．6％)，一

般满意299名(2l％)，满意975名(68．5％)，非常

满意140名(9．8％)；非常不幸福0名，不幸福113

名(7．9％)，一般幸福280名(19．7％)，幸福923名

(64．9％)，非常幸福107名(7．5％)。
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不同性别、不同收入的医务人员职业倦怠、工作

满意度以及主观幸福感评分比较，差异均无统计学

意义(P均>0．05)。不同年龄、不同岗位、不同职

称、不同学历医务人员的工作满意度、主观幸福感比

较，差异均无统计学意义(P均>0．05)。

30≤年龄<40岁医务人员职业倦怠评分高于

20≤年龄<30岁者(t=一1．02，P=0．014)。医生

的职业倦怠评分高于护士(t=一1．00，P=0．009)。

中级职称医务人员职业倦怠评分高于初级职称者

(t=0．92，P=0．020)。硕士学历的职业倦怠评分

高于专科学历(t=1．42，P=0．043)。精神专科医

院医务人员的职业倦怠评分低于除口腔医院之外的

其他医院，工作满意度评分高于除口腔医院之外的

其他所有医院，幸福感评分高于除口腔医院和中医

院之外的其他所有医院。见表1。

表】 医务人员职业倦怠、工作满意度、主观幸福感评分比较(x土s。分)
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续表1：

注：8三级医院，6二级医院(其中市三医院为精神专科医院)

2．3 医务人员职业倦怠与工作满意度、主观幸福感

的相关分析

Spearman相关分析显示，医务人员的职业倦怠与

工作满意度和主观幸福感均呈负相关(r=一0．565、

一0．487，P均<0．01)。相关分析散点图见图1、

图2，、

0 2() 30 40 5(

ProQOL枯竭分量表汁t分(分)

图1 医务人员职业倦怠与工作满意度相关分析散点图
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图2医务人员职业倦怠与主观幸福感相关分析散点图

3讨 论

职业倦怠在工作人群中普遍存在，医务人员的职

业倦怠评分明显高于其他职业人群心]。上海一项横断

面研究显示，中国医师职业耗竭呈上升趋势，60．6％的

医师轻度耗竭，5．9％的医师为重度耗竭¨3I。一项研

究采用Maslach耗竭量表(Maslach Burnout Inventory，
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MBI)评价我国10省1 537名医生的职业耗竭情况，

结果显示级别越高的医院，医生职业耗竭程度越严

重¨4|。本研究结果也显示，医务人员是职业倦怠的高

发人群，且职业倦怠发生率及严重程度更高，中度以上

职业倦怠占比达79．8％，重度比例达27．1％，但与此

同时工作满意度和主观幸福感中等程度以上分别达

到78．3％和72．4％。表明相当一部分医务人员在较

高职业倦怠的同时也具有较强的幸福感和较高的工

作满意度。

本研究显示，医务人员的职业倦怠与性别和收

入无关，但与年龄、医院类型、岗位、职称、学历有关；

工作满意度、主观幸福感与性别、收入、年龄、岗位、

职称、学历无关，仅与医院类型有关。30≤年龄<40

岁医务人员职业倦怠评分高于20≤年龄<30岁者，

医生职业倦怠评分高于护士，中级职称医务人员职

业倦怠评分高于初级职称者，硕士学历职业倦怠评

分高于专科学历者，可能是因为这些群体作为临床

一线主力，面临着更多的医患沟通压力，且需要承担

教学和科研任务，压力较大。精神专科医院及口腔

医院的医务人员职业倦怠评分低于其他医院，且工

作满意度与主观幸福感高于其他医院，可能与医院

工作性质(口腔医院没有住院部、急诊少、压力相对

较小)、精神专科医院医务人员具有心理专科知识、

对压力有更强的自我察觉与调节能力、更善于与患

者沟通等有关。胡新伟等¨纠研究显示，精神科医护

人员普遍存在职业倦怠，中度以上职业倦怠达

93．4％，突出表现为人格解体和成就感降低，与本研

究不一致，可能与他们的研究没有与其他类型医务

人员进行对比且侧重点不同有关。

医务人员的职业倦怠比例很高，且与工作满意

度、主观幸福感呈负相关，既影响自身的身心健康，

也影响患者的就医满意度。可能的原因包括医疗资

源较为紧张，医务人员待遇偏低¨6。；组织管理缺乏

人性化，晋升及学习压力较大；医患关系紧张，工作

强度大ⅢJ。解决之道除了深入推进医药卫生体制

改革之外，还应该识别高危医务人员，给予有针对性

的心理辅导，提高其自我察觉能力以及应对技巧。

另外，强化职业修养、践行高职业承诺¨8|，提高心理

弹性、促进积极情绪¨9I，采取个体干预策略(小组课

程、压力管理与自我管理培训、沟通技巧培训、归属

感干预)和结构性干预措施(修正临床工作流程、缩

短值班时间、缩短住院医生轮转)旧0|，也有助于降低

医务人员的职业倦怠水平。

本研究局限性在于未对影响医务人员职业倦怠

的因素进行深入分析，未来需要进一步完善研究方

案，使研究结果更具说服力。
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